
چه تضادهایی وجود دارد که ارائه خدمات یکسان و 
هماهنگ را مشکل می سازد؟

کارگاهاعضاءدرنکردنشرکت

اعضاءپذیریآموزشعدم

اعضاءنبودنروزبه

خدمتگزارکمبوددلیلبهندیدهآموزشاعضایازاستفاده

موارد آموزشی 



خدماتارائهبرایانگیزهوهدفنداشتن

دادنترجیحاصولبهراشخصیت

خودعقایدوافکاررویپافشاری

نبایدهاوبایدهانکردنرعایت

نشریاتازاستفادهومطالعهعدم

انجمناصولاجرایوخدمتدرتعهدعدم

دیگرانوظایفشرحدرکردندخالت

کمیتهاعضایبرخیبهنسبتداشتنرنجش

موارد شخصی 



شودمیآنرفتنهدرباعثوافتدمیخطربهNAمنافع

(کنیمنمیبرطرفرااشکالات)شودمیخدماتیکاریدوبارهوومرجهرجباعث

رودمیبینازتاثیرشودهدمیدستازراخودشفافیتNAپیام

NAکلرویبرتاثیرگذاشتنوNAخوشنامیرفتنبیناز

رودمیبینازهاایدهوشودنمیگفتهنظراتنقطهتمام

یکسان و هماهنگ عمل نمی کنیم چه اشکالاتی به وجود می آید؟H&Iوقتی در 


